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UVOD A DEFINICE

Nez zacnete Software pouZivat, prectete si pozorné tyto Podminky a vsSechny ostatni
dokumenty, na které zde odkazujeme. Podpisem nabidkového formulére, dorucenim objednavky
na zékladé nabidky nebo zahdjenim uzivani Software s Nami uzavirate Smlouvu. Pokud s témito

Podminkami nesouhlasite, nesmite Software pouzivat.

Zajmena s velkymi pismeny ,My"“, Nas" a ,Nase" oznacuji spolecnost ELVAC SOLUTIONS s.r.o.,
se sidlem na adrese Hasi¢ska 930/53, Hrabtivka, 700 30 Ostrava, ICO: 27396649, zapsanou v
obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 29896.

Zajmena ,Vy" a "Vase" se vztahuji k vam jako uZivateli Software.

,Dokumentace" je dokumentace obsahujici specifikaci Software a pozadavky na jeho uzivani

prilozena ke Smlouvé, pripadné uvedena v nabidce.

,Opravnéni uZivatelé" jsou vasi zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci, kterym jste
umoznili uZivat Software na zakladé prav udélenych Vam podle Smlouvy. Opravnénym

uzivatelem jste také Vy.

,Podminky" jsou tyto obchodni podminky spolecné s dalSimi dokumenty, na které zde

odkazujeme.
,Smlouva“ je smlouva o poskytnuti licence a poskytovani dalsich sluzeb popsana v odst. 1.1.
,Software* (nebo taky ,SW") je software uvedeny v objednavkovém formulari.

,Stanice” je jeden osobni pocita¢, server nebo jiné zarizeni s podporovanym operac¢nim

systémem.
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2. LICENCE

2.1 Licence. Okamzikem zaplaceni ceny za poskytnuti licence a pfipadné i ceny za provedeni
implementace, pokud je sjednana, Vam poskytujeme nevyhradni licenci k uzivani Software a

Dokumentace vyhradné pro vase interni Gcely.

2.2 Trial. MiZeme se dohodnout na poskytnuti trial (testovaci, zkusebni) licence k Software. V
takovém pripadé bude objednavkovy formuldr obsahovat informaci, ze Vam poskytujeme trial
licence. Na uzivani Software na zéakladé trial licence se tyto Podminky pouziji obdobné s tim
rozdilem, Zze neodpovidame za 7zadné vady Software ani za Skodu zptsobenou jeho uzivanim, s

¢imz vyslovné souhlasite.
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3. OMEZENI( LICENCE E

3.1 Omezeni. Licence je omezena na Uzemi Ceské republiky a dale rozsahem sjednanym v
objednavkovém formulari, napriklad poctem Stanic, Opravnénych uzivatel apod. Nesmite uzivat
Software ani Dokumentaci v rozsahu, jakém Vam to Smlouva vyslovné neumoznuje. Zejména
nesmite:

a) v rozsahu jakém toto omezeni umoznuji ustanoveni pravnich predpist, od kterych se
nelze odchylit, rozmnozovat ani jinak reprodukovat Software, véetné zhotoveni zalozni
rozmnozeniny, rozsifovat, pronajimat ani ptjcovat Software, vystavovat Software ani
jej sdélovat verejnosti,

b)  Software ménit, dekompilovat, rozkladat, zpétné prekladat nebo do néj jinak zasahovat
nebo se jinym zpUsobem snaZit ziskat jeho zdrojovy kéd,

c) pouzivat jakékoliv hardwarové nebo softwarové prostredky, které sdruzuji vice zafizeni
nebo uZivatell k obejiti mnozstevniho omezeni licence (zakaz multiplexingu),

d) odstranovat nebo ménit jakékoliv upozornéni o pravech k Software nebo Dokumentaci,

e) licenci ani zaddnou jeji ¢ast podlicencovat ani postoupit tfetim osobam, ani nesmite
tretim osobam zpristupnit svij licencni certifikat,

f)  obchazet nebo porusovat jakékoli zabezpeceni pouZivané v Software nebo Software
pouzivat jinak nez jako Opravnény uzivatel s pouzitim svych vlastnich platnych
pristupovych ddaji a licencnich certifikdtd nebo se jinak snazit se prolomit
bezpecnostni opatreni Software,

g) uzivat Software pro Ucely konkurenc¢ni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovani nebo
pouzivani konkurencni sluzby nebo produktu nebo pro jakykoli jiny Ucel, ktery je vici
Nam nebo Nasim pridruzenym osobam konkurencni,

h) uzivat Software ve spojeni se systémy duleZitymi z hlediska bezpecnosti nebo jinymi
systémy, v nichZ by uzivani nebo selhani Software mohlo vést ke zranéni osob nebo k
fyzické ¢i majetkové skodé, ani

i) uzivat Software zplsobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi,

jind prava tretich stran nebo pravni predpisy.

3.2 Software tretich stran. Software obsahuje komponenty licencované tretimi stranami vcetné

komponent s otevienym zdrojovym kodem (open source) pod vlastnimi podminkami. Seznam

pouzitych komponent tfetich stran spolu s jejich podminkami naleznete v Dokumentaci.

3.3 Vyhrada prav. Veskerd prava k Software nalezi a zlstanou pouze Nam a veskerd prava ke
komponentdm tretich stran nélezi prislusnym tretim strandm. Neudélujeme vam Zadnou licenci

ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi k Software ani jinym dillim, které jsou jeho soucasti, s

vyjimkou téch, které jsou vyslovné uvedeny ve Smlouve.
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3.4 Dodani a certifikdt. Software Vam zpristupnime ke stazeni. Pokud se pisemné nedohodneme

jinak, provedete instalaci sami v souladu s Dokumentaci. Pri instalaci budete vyzvani k zadani
licenéniho certifikdtu. Licencni certifikdt a odkaz ke stazeni software Vam zasleme do 5

pracovnich dni po Uhradé ceny za poskytnuti licence.

3.5 Kontrola. Do 3 pracovnich dni od zaslani licencniho certifikdtu mUzete zkontrolovat, zda
Software odpovida sjednané specifikaci. Pokud se domnivate, ze Software sjednané specifikaci
neodpovida, musite Nam ve stejné Ih(ité zaslat pisemné oznameni vad s podrobnym popisem
nesouladu. Pokud Nam ve Ihité pro kontrolu uvedené v tomto odstavci nedorucite pisemné
oznameni, tak Software akceptujete bez vyhrad. K akceptaci dle tohoto ustanoveni dochazi dale

v pripadé, ze zacnete Software uzivat nad rdamec jeho testovani, byt jen ¢astecné.

3.6 Deaktivace. Nad ramec dalsich pripadt vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpisti Vam
muzeme pristup k uzivani Software znemoznit, pokud:
a) obdrzime prikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit,

b) se domnivame, ze nedodrzujete Smlouvu nebo uzivate Software nad rdémec udélenych prav

\
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nebo k Ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, nebo Ze se podilite na podvodnych nebo
nezakonnych c¢innostech, nebo

c) nezaplatite cenu ve Ih(té splatnosti.
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4. IMPLEMENTACE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Implementace. Pokud se dohodneme, Ze pro Véas provedeme implementaci, tak se zavazujeme
provést dilo spocivajici ve zprovoznéni Software a Vy se zavazujete zaplatit za dilo sjednanou
cenu. Rozsah implementace a zavazné terminy pro jeji provadéni mohou byt uvedeny v
objednavkovém formuldri ¢i nabidce. Pripadné terminy uvedené v jinych dokumentech nejsou

z&vazné, nedohodneme-li se pisemné jinak.

Podminky. Podminkami pro zahé&jeni implementace a jeji provedeni jsou:

a) zaplaceni ceny za poskytnuti licence a ceny za implementaci v souladu se Smlouvou,

b)  zajisténi vsech organizacnich podminek, HW a zékladniho SW potrebného pro provoz
Software v souladu s pozadavky uvedenymi v Dokumentaci z Vasi strany, vcetné
vzdaleného pristupu, a

c) poskytnuti veskeré dalsi Nami vyzadané soucinnosti nezbytné pro dokonceni implementace.

Prekazky v plnéni. Nebude-li spinéna nékterd z podminek uvedenych vyse, jedna se o prekazku
v plnéni Smlouvy na Vasi strané a My jsme opravnéni implementaci pozastavit. Doba trvani
prekazky, po kterou nemutzeme plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato prekazka nastala az do
okamziku, kdy Nas po odstranéni prekazky informujete o jejim odstranéni. Terminy pro provadéni
implementace se automaticky prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu nutnou pro Né&s

k obnoveni kontinuity plnéni vici Vami.

Provedeni. Implementace je provedena ve chvili, kdy Vam oznédmime, Ze byla provedena a je
pfipravena k testovani. Do 5 pracovnich dnli od zaslani ozndmeni muzete zkontrolovat, zda
implementace odpovida sjednané specifikaci. Pokud se domnivate, ze implementace sjednané
specifikaci neodpovida, musite Nam ve stejné Ihite zaslat pisemné ozndmeni vad s podrobnym
popisem nesouladu. Jakmile Nam potvrdite, Ze je Implementace provedena v poradku, nebo
pokud ve Ihité pro kontrolu uvedené vyse nenahldsite zadné vady, dochéazi tim k akceptaci
radného provedeni implementace z Vasi strany. K akceptaci rddného provedeni Implementace
dochézi dale v pripade, Ze zacnete zprovoznény Software uzivat nad ramec jeho testovani, byt

jen castecne.

Viceprace. Pokud si vyzadate jakékoliv Upravy provedeni implementace, které nejsou uvedeny v
objednavkovém formulafi (napriklad zména zplsobu ¢i formatu pro import dat, zména tiskové
sestavy, zména nastaveni aplikace), jedna se o pozadavek na viceprace. Po obdrzeni takového
pozadavku navrhneme podminky (zejména termin, cenu, pozadavky na soucinnost apod.) za
kterych viceprace provedeme. Jednani o vicepracich nema vliv na vasi povinnost implementaci
prevzit, ledaze se dohodneme jinak. Pokud si vyzadate viceprace a neodsouhlasite cenu za jejich
provedeni, mizeme prace na provedeni Implementace pozastavit, dokud se nedohodneme na
dalsim postupu. Pokud viceprace odsouhlasite, zaplatite Nam cenu za jejich provedeni na zékladé

faktury vystavené pred zahajenim vicepraci.
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4.6 Vady. Pokud ve [haté pro kontrolu dle odst. 4.4 oznamite jakékoliv vyhrady k provedeni
Implementace v souladu s ustanovenim vyse, musite v oznameni uvést podrobnosti o svych
vyhradach. Pripadné Nami potvrzené vady odstranime v pfimérené Ihaté jejich opravenim nebo
dodanim nahradniho postupu, pri kterém se neprojevuji (workaround). Pokud je dle Naseho
nazoru vada neodstranitelnd, mdzeme Vam namisto odstranéni vad poskytnout slevu z ceny.

A pokud odmitnete Implementaci prevzit i po odstranéni vad, mizeme odstoupit od Smlouvy.

4.7 Pozdéjsi vyhrady. Pokud budete mit vyhrady k Implementaci aZ po odstranéni vad, midzeme se
dohodnout na zménée zadani nebo na akceptaci implementace z Vasi strany za priméreného
snizeni ceny a7z o 20 %. Pokud nedojde k akceptaci implementace do 3 mésicti od ukonceni

prvnich testl, mize kdokoliv z nds Smlouvu vypoveédét.

L1
O
<
—
Z
L
>
Al
B

www.elvacsolutions.eu



www.elvacsolutions.eu

5. VASE POVINNOST] (=)
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Obecné. Po celou dobu trvani licence zajistite a budete dodrZzovat adekvéatni bezpecnostni
opatreni, tak abyste ochranili Software pred neopravnénym zpfistupnénim, uzitim ¢i zverejnénim.
Déle budete dozorovat a ridit pristup Opravnénych uzivatell k Software a jeho uziti tak, aby k

nému dochazelo vyluéné v souladu se Smlouvou.

Vase odpovédnost. Nesete vyhradni odpovédnost za:

a) vase zafizeni a systémy a za to, Ze spliuji pozadavky uvedené v Dokumentaci. Pokud tyto
pozadavky nesplnite, Software nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec,

b) pouzZivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Udajd Opravnénych uzivatelt pred
neopravnénym pouzitim, a

c) veskery pristup k Software a jeho uzivani prostrednictvim Vasich zafizeni nebo pristupovych
udaju Opravnénych uzivateld, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového pristupu nebo

pouzivani a vsech zaver(, rozhodnuti a ¢innosti na jejich zakladé.

Zakaz pretahovani. Zavazujete se, Ze bez predchozi pisemné dohody s Nami nebudete pfimo
svym jménem ani neprimo prostrednictvim treti osoby, zejména vasi Pridruzené osoby v prabéhu
trvani Smlouvy ani po dobu 2 let po jejim ukonceni pobizet ani navadét zameéstnance, dodavatele
(zejména OSVC), ¢leny volenych organti ani jiné Nase pracovniky nebo pracovniky Nasi
Pridruzené osoby (spolecné déle také ,pracovnici) k tomu, aby ukoncili nebo omezili svou
spolupraci s Nami nebo Nasi Pridruzenou osobou nebo aby zacali vykondvat praci (i mimo
pracovni pomeér) pro Vas nebo Vasi Pridruzenou osobu. Zejména se zavazujete, ze Vy ani Vase
Pridruzend osoba nezaslete pracovnikovi cilenou pracovni nebo podobnou nabidku. Déle se
zavazujete Néas informovat o tom, ze Vy nebo Vase Pridruzena osoba jednéate s pracovnikem o
navazani pracovniho nebo obdobného vztahu, neprodlené poté, co k takové skutecnosti dojde.
Pokud porusite ustanoveni tohoto odstavce, zaplatite Nam smluvni pokutu ve vysi odmeny,

kterou jsme prislusnému pracovnikovi vyplatili béhem poslednich é mésict pred porusenim.

Konkurenc¢ni dolozka. Dale se zavazujete, Ze na Uzemi Evropské Unie nebudete po dobu trvani

Smlouvy a déle po dobu 2 let po jejim ukonceni vyvijet, prodavat ani jinak zpfistupfiovat tretim
osobam zadny software nebo sluzbu, které pini stejny nebo podobny Ucel nebo které maji stejné
¢i podstatné podobné funkcionality jako Sluzba nebo Software, a Ze s takovou cinnosti nebudete
ani pomahat jiné osobé. Pokud porusite ustanoveni tohoto odstavce, zaplatite Nam smluvni

pokutu 5 miliont K¢.
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6. SERVISNI PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A UDRZBA

Standardni rozsah. Pokud se dohodneme na poskytovani podpory nebo udrzby a nedohodneme
se jinak, budeme Vam za Uplatu nad ramec ceny za poskytnuti licence poskytovat standardni

podporu a/nebo Udrzbu v rozsahu tohoto clanku 6.

Podpora. Podpora zahrnuje odpovidani na dotazy Opravnénych uzivatell tykajici se béZzného
uzivani a nastaveni Software v souladu s Dokumentaci. Podporu poskytujeme na zadost
telefonicky, e-mailem a prostrednictvim HelpDesku, ktery je dostupny od pondéli do patku
v cCase od 8:00 do 16:00. Aktudlni kontaktni Udaje pro poskytovani podpory naleznete
v nabidkovém formulari. Pokud Nas kontaktujete na nekterém z uvedenych kanalll s Zadosti
o poskytnuti podpory a nedohodneme se jinak, tak souhlasite s tim, Ze Vam mUizeme Uctovat

cenu v souladu s odst. 6.4.

Udrzba. Podstatou udrzby je vydavani aktualizaci za Ucelem opravy a predchazeni pripadnych
vad Software. Dale mUZeme, ale také nemusime vydavat aktualizace za Ucelem zlepseni
funkénosti Software. Vyhrazujeme si pravo v rdmci aktualizaci provadét zmeény Software, které
povazujeme za nezbytné nebo uzitec¢né pro zvyseni jeho kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro
dosazeni souladu s platnymi pravnimi predpisy. Aktualizace Vam zpristupnime prostrednictvim
instalacnich soubord. Udrzba nezahrnuje implementaci, instalaci ani nastaveni Vaseho

operacniho systému.

Cena. Za poskytovani podpory a Udrzby Nam budete platit cenu v rezimu Time & Material. To

znamena, ze Nam zaplatite za kazdy c¢lovékoden (MD, tedy 8 pracovnich hodin jednoho Naseho
pracovnika) poskytovani servisni podpory cenu uvedenou v ceniku, ktery je soucasti
nabidkového formulare. Pro tyto Ucely maze byt v ceniku stanovena rozdilng hodinové sazba pro
rizné pozice Nasich pracovnikl (napriklad tester, developer apod.), ktefi maji rizné sazby podle
jejich oboru a zkusenosti. Dale mize cenik obsahovat sazby za provadéni konkrétnich cinnosti,

napriklad za zpristupnéni aktualizace.

Méreni casu. Budeme méfit ¢as strdveny provadénim servisni podpory a zasilat Vam e-mailem
¢asovy vykaz odpracovanych ¢lovékohodin s popisem, k jakym pracim se vztahuji. Vykaz budeme
zasilat vzdy do 14 dni od poskytnuti servisni podpory. Pokud do 5 dnl od zaslani ¢asového
vykazu obdrzime pisemné vytky k jeho obsahu, mdazeme jej dle svého uvazeni upravit a zaslat
Vam zpét. Casovy vykaz mizete schvdlit tak, Ze potvrdite, Ze je v pofadku nebo Ze ve vyse
uvedené haté vytky k jeho obsahu nedorucite. Po uplynuti vyse uvedené Ihaty pro doruceni

vytek k ¢casovym vykazim Vam vystavime fakturu.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Subscription. Mdzeme se dohodnout na poskytovani servisni podpory formou subscription.
V takovém pripadé bude Nase dohoda obsahovat pauséalni cenu za poskytovani servisni podpory,
predplatné a fakturacni obdobi a pocet predplacenych hodin zahrnuty v prislusném obdobi.
Pokud se nedohodneme jinak, zahrnuje subscription 10 predplacenych hodin poskytovani
podpory a udrzby ro¢né. Pokud v nékterém obdobi nevycerpate vsechny predplacené hodiny,
tak veskeré nevycerpané hodiny propadaji bez ndhrady. Poskytovani servisni podpory nad ramec
predplacenych hodin je zpoplatnéno v souladu s cenikem servisni podpory, ktery je uveden

v nabidkovém formulari.

Predplatné obdobi. Prvni predplatné obdobi pro subscription zac¢ind zaplacenim ceny za licenci
Software. Predplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje o dalsi 1 rok, a to
i opakované. K obnové nedojde pouze v pripadé€, Ze kdokoliv z nas nejpozdeji 30 dni pred
uplynutim aktualniho predplatného obdobi pisemné oznami druhé strané, Ze chce predplatné
obdobi ukoncit. V takovém pripadé ukoncime subscription v posledni den pravé probihajiciho
predplatného obdobi. V pripadé obnovy na dalsi predplatné obdobi zaplatite cenu za takové dalsi
predplatné obdobi na zékladé faktury wvystavené Nami 30 dni pred zacdtkem dalsiho
predplatného obdobi. Pokud se nedohodneme jinak, cena za dalsi predplatné obdobi vychazi
z aktualni cenové politiky daného Software a poc¢tu Opravnénych uzivatelt nebo Stanic, pripadné

dalsi specifikace Software.

Vadné plnéni servisni podpory. Dohodli jsme se, ze pInéni poskytnuté servisni podpory je vadné,

pouze pokud neodpovida ujednanim Smlouvy. Pripadné vady se zavazujete vytknout ve [hite
pro kontrolu, kterd cini 3 pracovni dni od poskytnuti kazdého jednotlivého plnéni. Za pozdéji
vytknuté vady neodpovidame a prava z vad vytknutych po uplynuti Ihity/doby dle predchozi
vety zanikaji. Pripadné Nami potvrzené vady odstranime jejich opravenim nebo dodanim
nahradniho postupu, pfi kterém se neprojevuji (workaround) v dohodnuté [haté. Pokud se
nedohodneme jinak, cini tato IhGta 10 pracovnich dni. Pokud je dle Naseho nézoru vada
neodstranitelna, mizeme Vam namisto jejiho odstranéni poskytnout slevu z ceny nebo odstoupit

od Smlouvy.

Omezeni. Podpora a udrzba je poskytovéna pouze pro dvé posledni hlavni verze Software (t].
pokud je posledni verze Software oznacena Cislici 23.2.3, pak je podpora a Udrzba poskytovana
pouze pro tuto verzi a verzi 23.1.x). Poskytovani udrzby ve vztahu ke konkrétnimu Software
muzeme dle Naseho uvazeni ukoncit i predcasné, zejména s ohledem na vydani nové velké verze
Software nebo ukonceni podpory Software. V pripadé vydani nové velké verze Software
(napriklad takové, kterad prinasi zdsadni nové funkcionality nebo kterou inzerujeme jako novy
produkt) mlze jeji dodani podléhat samostatnych licencnim poplatkdim a nebyt zahrnuto v cené

za poskytovani udrzby.
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7. CENA A PLATEBNI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

PODMINKY

Cena. Zavazujete se nam platit cenu dohodnutou v Objednavkovém formulari, a to:

a) cena za poskytnuti licence se plati jednordzové na zakladé faktury, kterou vystavime do
15 dnt po uzavreni Smlouvy,

b) cena za Implementaci, se také plati jednordzové na zakladé faktury, kterou vystavime do
15 dnt po uzavreni Smlouvy,

c) cena za poskytovani podpory a Udrzby se plati pribézné na zakladé faktury, kterou
vystavime vzdy do 15 dnt po poskytnuti podpory a/nebo udrzby,

d) cena za subscription se plati predem na celé predplatné obdobi na zakladé faktury, kterou

vystavime do 15 dnl po uzavreni Smlouvy, na jejimz zakladé jste si objednali subscription.

PH. Pokud se nedohodneme jinak, tak veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou Vam
budeme Uctovat v souladu s pravnimi predpisy a Vy se ji zavazuje zaplatit nad rdmec uvedenych

cen.

Dalsi dané. Ceny nezahrnuji ani Zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud budete povinni provést
jakykoliv odpocet z platby ceny (napriklad zaplatit srdZkovou dan z prijmu), musite Nas o takové
skute¢nosti nejprve informovat. My jsme opravnéni fakturovanou cenu navysit tak, abychom
vzdy obdrzeli Cistou castku, kterd by Nam nalezela bez jakychkoliv provadénych odpoctt

a srazek.

Splatnost. Faktury budou mit splatnost alespon 14 dni od vystaveni.

Fakturace. Faktury Vam budeme zasilat elektronicky na e-mailovou adresu vasi kontaktni osoby.
Cenu Nam zaplatite prevodem na ucet oznaceny ve fakture, pritom pouzijete veskeré uvedené

platebni identifikatory (napr. variabilni symbol).

Prodleni. Pokud se dostanete do prodleni s platbou jakékoliv dluzné c¢astky, mizeme Vam
nauctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Kromé toho Nam uhradite veskeré naklady vzniklé pri vymahani opozdénych plateb,
véetné ndakladd pravniho zastoupeni, soudnich nédklad( a poplatkl inkasni agenture. Pokud
nezaplatite dluznou c¢astku ani do 15 dnd, mdazeme Vam znemoznit pristup k Software,
deaktivovat poskytnuty licencni certifikat a pozastavit poskytovani servisu az do Uplného
zaplaceni celé dluzné c¢astky. Znemoznénim pristupu k Software dle tohoto odstavce nam

nevznikd zadna povinnost nebo odpovédnost vici Vam nebo jiné osobé.
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7.7 Inflace. Sjednané ceny se kazdy rok vzdy k 1. Unoru nebo jinému Nami urcenému datu
automaticky navysuji o miru inflace vyjadrenou pfirGstkem prdmérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok vyhlasenou Ceskym statistickym uradem.

Navyseni se zaokrouhli na celé desetikoruny nahoru. K prvnimu navyseni maze dojit nejdrive po
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uplynuti 6 mésict od uzavreni Smlouvy.

7.8 Spory. Pokud mezi nami dojde ke sporu (napf. ohledné zaplaceni hodinové sazby za servisni
podporu), musite Nam zaplatit nespornou ¢ast ceny, bez ohledu na stav nebo povahu sporu.

Vase platebni zadvazky nejsou dotceny udalostmi vyssi moci.

7.9 Licencni audit. Jsme opravnéni kdykoliv dalkovym pristupem ovérovat rozsah uzivani Software
a dodrzovani mnozstevnich omezeni. Pokud budeme mit vazné podezreni, ze porusujete
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, mizeme provést audit c¢innosti nabyvatele ve vztahu
k Software. Audit musi byt proveden tak, aby byly minimalizovany dopady na Vasi béznou
provozni ¢innost. Pokud je to rozumné a mozné s ohledem na dané okolnosti, informujeme Vés
o svém zadméru provést audit predem. Zavazujete se poskytnout Nam veskerou potrebnou
soucinnost a dodrzovat pokyny Nase i auditor(, popfipadé zajistit soucinnost dalSich osob.

Nesete veskeré naklady, které Vam v souvislosti auditem vzniknou.
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8. MLCENLIVOST

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Davérné informace. Pri plnéni Smlouvy muze kdokoliv z nas (jako poskytujici strana) zpristupnit

své davérné informace tomu druhému (jako prijimajici strané). Davérné informace jsou neverejné
informace obchodni, finan¢ni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich
tajemstvi, a dalsi neverejné informace, které by pfijimajici strana méla povazovat za davérné
s ohledem na jejich obsah nebo zplsob, jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace
o obchodni plany, know-how, ceny, pristupové Udaje a hesla do Sluzby. Duvérné informace
nejsou informace, které jsou nebo se stanou verejné znamymi nebo dostupnymi jinak nez
jednanim nebo opomenutim prijimajici strany nebo byly v drzeni prijimaci strany pred datem

uzavreni Smlouvy.

Micenlivost. Prijimajici strana se zavazuje zachovavat micenlivost o dlvérnych informacich
poskytujici strany. Dlvérné informace poskytujici strany mdze prijimajici strana uzivat pouze
v souladu se Smlouvou za Ucelem jejiho pInéni. Pokud to nenf nezbytné pro plnéni Smlouvy,

nesmi prijimajici strana zverejnovat, sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat divérné informace

poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Dlvérné informace poskytujici strany mize prijimajici strana zpfistupnit

svym pracovnikim ¢i spolupracovnikim pouze za predpokladu, Ze je zavaze povinnosti
mlicenlivosti pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to po pfijimajici strané vyZaduje Smlouva,
a pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Smlouvou. Za poruseni
mlicenlivosti zpUsobené osobami, kterym dlverné informace zpfistupnila, odpovida prijimajici
Strana, jako by mlcenlivost porusila sama.

Vviimky. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy povinnost zpfistupnit nebo
zverejnit davérnou informaci poskytujici strany vyplyvé z pravniho predpisu nebo rozhodnuti

organu verejné moci.

Délka trvani. Povinnost micenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim davérnym informacim po dobu trvani Smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni,
nezverejni-li poskytujici strana konkrétni divérnou informaci drive. Na zadost poskytujici strany
vrati nebo zni¢i prijimajici strana davérné informaci poskytujici strany, které prijimajici strana nenf

povinna uchovavat dle pravnich predpisu.
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9. PRAVNI ODPOVEDNOST A

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poruseni prav. Pokud Software podle Naseho nazoru porusuje nebo mlze porusovat prava

dusevniho vlastnictvf tretich stran, miZeme podle Naseho uvazeni a na Nase naklady:

d) pro Vés ziskat pravo uzivat Software v souladu se Smlouvou,

e) upravit Software tak, aby neporusoval prava a zaroven poskytoval podobnou funkcénost,
nebo

f)  vypovéeédét Smlouvu s okamzitym Ucinkem a pozadovat, abyste prestali Software uZivat.

Odskodnéni. Zavazujete se Nas odskodnit a ochranit pred vsemi Skodami, véetné sankci, pokut

a nakladt pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s narokem nebo tvrzenim

treti strany souvisejicim s:

d) Vasimi daty nebo jejich zpracovanim,

e) tykajicim se skutecnosti, které by v pripadé, Ze by byly pravdivé, predstavovaly poruseni
jakéhokoli Vaseho prohlaseni nebo povinnosti dle Smlouvy,

f)  tykajici se Vaseho jednani nebo opomenuti v souvislosti se Smlouvou, nebo

g) v souvislosti s uzivanim Software Opravnénym uzivatelem, které je mimo Ucel, rozsah nebo

zplsob pouziti povoleny Smlouvou nebo jakymkoli zplsobem v rozporu s Nasimi pokyny.

Zreknuti se zaruk. Software je poskytovan "tak, jak je". Pokud se vyslovné nedohodneme jinak,
neposkytujeme Vam jakoukoliv zéruku, Ze je Software vhodny pro urcity Gcel, bude kompatibilni
nebo bude fungovat s jakymkoli softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude
bezpecny, presny nebo bez chyb. Nad réamec stanoveny v Dokumentaci Vam nezarucujeme, ze
bude Software dostupny nebo Ze bude fungovat bez preruseni. VSechny materidly tretich stran
vcetné open-source jsou poskytovany "tak, jak jsou" a jakékoli prohlaseni nebo zaruka tykajici se
materiald tretich stran je vyhradné mezi Vami a poskytovatelem materiald tretich stran.

S uvedenym omezenim odpovédnosti souhlasite.

Omezeni odpovédnosti. V' maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy neneseme

odpovédnost za usly zisk, nemoZnost uzivat Software nebo preruseni jeho poskytovani ani za
ztratu, poskozeni nebo obnoveni Vasich dat nebo poruseni jejich bezpecnosti. Nase povinnost
nahradit skodu Vam vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou
odpovidajici 100 % ceny, kterou jste Nam zaplatili na zakladé Smlouvy v obdobi 12 mésicl

predchéazejicich udalosti, kterd vedla ke vzniku naroku na ndhradu takové skody.

Vvhradnost. Tento ¢lanek 9 upravuje veskerou Nasi odpovédnost vyplyvajici ze Smlouvy.
Vyslovné se vzdavate jakychkoliv prav zde neuvedenych a souhlasite s vysSe uvedenym
omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotceno pravo opravnéné

strany na néhradu skody zpUsobené porusenim povinnosti.
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10.

SKONCENT SMLOUVY @9

10.1 Ukonceni Smlouvy. Nad rédmec jinych prav ukoncit Smlouvu uvedenych v téchto Podminkach:

a)

kdokoliv z nds mize Smlouvu vypovédeét s okamzitou Ucinnosti, pokud ten druhy podstatné
porusi Smlouvu a takové poruseni neni schopen napravit, nebo je schopen napravit, ale
zUstane nenapraveno 30 dni po obdrZzeni pisemného oznameni druhé strany o takovém
poruseni. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména poruseni licen¢nich podminek,
povinnosti mlcenlivosti nebo odmitnuti podrobit se kontrole podle odst. 3.6,

kdokoliv z nas mlze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud se druha strana
dostane do Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpist Gcinnych ke dni
vypovédi, poda navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh),
nebo vstoupi do likvidace, a

My muzeme Smlouvu vypovedet s okamzitou Ucinnosti, pokud nezaplatite jakoukoli ¢astku
ve Ihité splatnosti, a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud porusite odst. 3.1 téchto

Podminek.

10.2 Postup po ukonceni Smlouvy. Nedohodneme-li se jinak, tak ukoncenim Smlouvy:

a)

po uplynuti dalsich 3 mésicl mazeme znicit a trvale vymazat vsechna Vase data a divérné
informace, pricemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost se nevztahuje na Vysledna
data,

jste povinni okamzité ukoncit uzivani Software a do 15 dnl nebo na nasi pisemnou zadost
trvale vymazat veskeré Nami predané materidly a Nase davérné informace ze vsech Vasich
systémul a pisemné Nam potvrdit, Ze jste tuto povinnost splnili. To neplati v pripadé
vypovédi podle bodu 10.1 pism. c), kterd nema vliv na trvani Vasi licence,

vsechny ceny, které by byly splatné, pokud by Smlouva zlstala v platnosti az do konce
predplatného obdobi, se stanou okamzité splatnymi a vy jste povinni tyto ceny spolu se
vsemi drive splatnymi, ale dosud nezaplacenymi cenami zaplatit po obdrzeni Nasi faktury.
Pokud Smlouva nestanovi jinak, ukonceni Smlouvy nema vliv na Vasi povinnost zaplatit

sjednanou cenu.

10.3 Pretrvévajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu nema vliv na prava a

povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni.
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11. ZAVERECNA
USTANOVENI

11.1 Oznédmeni. Komunikovat spolu budeme zejména elektronicky prostrednictvim e-maill
kontaktnich osob. Vyzaduje-li jakékoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail

s prostym elektronickym podpisem.

11.2 Uplnd dohoda. Smlouva predstavuje nasi Uplnou dohodu ve vztahu k jejimu predmétu a
nahrazuje veskerad predchozi ujednani ohledné predmétu Smlouvy. Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. V pripadé rozporu mezi dokumenty tvoricimi Smlouvu se pouZziji dokumenty v
nasledujicim poradi: nejprve objednavkovy formular a jeho prilohy, pak télo téchto Podminek a

nasledné zbyvajici dokumenty, na které zde odkazujeme.

11.3 Zéakaz postoupeni. Nikdo z nas neni opravnén postoupit Smlouvu nebo jakykoliv narok, pravo ci
pohledavku z nf vyplyvajici bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, nicméné My
mUzeme postoupit Smlouvu jako celek Nasi pridruzené osobé i bez Vaseho predchoziho

pisemného souhlasu.

11.4 Vyssi moc. Dojde-li k neplnéni zavazku z divodu vyssi moci, nezaklada to podstatné poruseni
Smlouvy. Udélosti vyssi moci nejsou dotceny platebni zévazky stran. Za pripad vyssi moci
povazujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemlzeme primérenym zplsobem
ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stdvky (véetné planovanych stavek), valku, epidemie,
kybernetické Utoky (napriklad DDoS), omezeni vyvozu nebo dovozu, kvoty nebo jiné omezeni ¢i
zékaz, pad vlady, vypadky energie, telekomunikaci ¢i dopravy. Pokud pripad vyssi moci pretrvava

déle nez 30 dni, mizeme Smlouvu ukoncit.

11.5 Zména. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma z nés, a to bud podpisem

dodatku v tistené podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou stran.

11.6 Salvatorskd klauzule. Neplatnost, nelcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti

Smlouvy nema vliv na jeji zbyvajici ¢asti. Vzajemné se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou,
neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast Smlouvy ¢asti platnou, Gc¢innou, nikoliv zdanlivou
a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi

z4dost od druhé strany.

11.7 Rozhodné pravo a pfislusnost soudu. Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni

souvisejici se fidi vyhradné pravnim tadem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem. Spory
vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské republiky mistné prislugnymi

podle Naseho sidla.
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Veskeré informace obsazené v tomto dokumentu zUstavaji pouze a vyluéné vlastnictvim
spolec¢nosti ELVAC SOLUTIONS s.r.o. a nesmi byt prijemcem zverejnény treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti.
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