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Partnersky program produktu TechlS

Partnersky program produktu TechlS je uréen spole¢nostem, které vlastni licence produktu TechlS, jsou
aktivnimi uZivateli produktu TechlS a splfiuji kritéria Partnerského programu.

Clenstvi v Partnerském programu umoZfiuje partnerim &erpat benefity a sluiby s nim spojené v
rozsahu ziskané urovné Partnerského programu.

Pripojte se k siti partnert produktu TechlS a cerpejte poskytované vyhody.

Jako partner produktu TechlS ziskate okamzity pfistup k exkluzivnim zdrojim, podpore, vyhoddm a
benefitim. Pfipojte se ke komunité uréené k podpore rlstu efektivity fizeni vasi podnikové udrzby.

Co je sit partnerd produktu TechlS

Sit partnerti produktu TechlS je centrem zdkaznik( a uZivateld TechlS, ktefi mdZou Cerpat benefity
produktu poskytované vyrobcem a integratory TechlS.

Sila partnerstvi Investujeme do Vas Vase moznost vyniknout

Spolecné toho dokazeme vice. Prostredky, benefity, know- Diky pristupu k Siroké skale
KdyzZ se pfipojite k siti how a podporu, které vyhod a benefitd, a hlavné
partner(, stanete se soucasti nabizime, Vdm pomohou mozZnosti podilet se na rozvoji
komunity se spolecnym cilem zlepsit uZivani produktu produktu TechlS, ziskate
udélat pro Vase podnikani vice. TechlS, trénovat vas tym jedine¢nou moznost vyuzivat
uzivatel(, podilet se na nové vlastnosti TechlS dfive,
inovativnich resenich, nez budou uvedeny na trh.

odliSovat se na trhu a
komunikovat s dalSimi
partnery.

Clenstvi Partnerského programu produktu TechlS

Clenstvi v Partnerském programu produktu TechlS umoZfiuje partnerovi ¢erpat benefity a sluzby dle
dosazené Urovné partnerstvi nad ramec standardnich vyhod a sluzeb poskytovanych béZinému
zakaznikovi produktu TechlS.
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Urovné Partnerského programu produktu TechlS

SILVER PARTNER GOLD PARTNER PLATINUM PARTNER

. - — T
e N

y/ \
,v'/v

| A
| . J

Sleva na Subscription 25% Sleva na Subscription 50% Sleva na Subscription 75% Y
U¢ast na partnerskych U¢ast na partnerskych U&ast na partnerskych
setkanich setkanich setkanich
Rocni skoleni uZivateld zdarma | Roc¢ni Skoleni uZivatell zdarma | Rocni Skoleni uZivatel( zdarma
v rozsahu 4h v rozsahu 8h v rozsahu 16h
Rocni Technicka podpora Rocni Technicka podpora Rocni Technicka podpora
zdarma v rozsahu 4h ? zdarma v rozsahu 8h ? zdarma v rozsahu 16h @
Moznost podilet se na vyvoji MozZnost podilet se na vyvoji MozZnost podilet se na vyvoji
novych vlastnosti produktu novych vlastnosti produktu novych vlastnosti produktu
TechIS® TechIS® TechIS®
Pfednostni nasazeni novych Pfednostni nasazeni novych Prednostni nasazeni novych
verzi produktu TechlS verzi produktu TechlS verzi produktu TechlS

Podpora dostupnd do 72 hodin | Podpora dostupna do 24 hodin | Podpora dostupna do 8 hodin
od nahlaseni tiketu / 10 tiketti | od nahlaseni tiketu / 30 tiketd | od nahlaseni tiketu / 90 tikett

25% sleva na pfistup k 50% sleva na pfistup k 75% sleva na pfistup k
HelpDesk systému produktu HelpDesk systému produktu HelpDesk systému produktu
TechlS TechlS TechlS

) Ovlivnéna splnénim kritérii a omezena na rok platnosti. U PLATINUM partnera moznost ziskani ro¢ni
slevy aZ 100% pfi nadlimitnim splnéni kritérii.

(2) Rozsah hodin za rok technické podpory, kdy je mozné tuto dobu vyuZit dle potfeb zakaznika (Udriba,
administrace, konfigurace, vyvoj, Upravy nebo tvorba tiskovych sestav ¢i analytickych vystup( apod.).
Hodiny se nedaji pfevadét do dalsiho roku.

) Moznost ovliviiovat prioritu vyvoje a implementace novych funkci produktu TechlS a také moZnost
aktivné testovat nové funkcionality produktu TechlS pred jejich uvolnénim na trh.

Pozndmka: Viyrobce produktu TechlS si vyhrazuje prdvo pfipadnou Zddost o ucast v Partnerském
programu TechlS zamitnout.
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Kritéria Partnerského programu produktu TechlS

Kazdy zakaznik produktu TechlS miZe pozadat o Clenstvi v Partnerském programu produktu TechlS a
ziskat prislusnou Uroven Partnerského programu za podminky, Ze splni nasledujici kritéria.
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GOLD PARTNER
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Zakoupeni min. Licence TechlS
»STREDNI FIRMA“

Zakoupeni min. Licence TechlS
»VELKA FIRMA“

Zakoupeni Licence TechlS
»KORPORACE“

Platny roéni Subscription )

Platny roéni Subscription

Platny roéni Subscription )

Kvalifikovany souhlas s
uvedenim reference v
marketingovych materiadlech
produktu TechlS

Kvalifikovany souhlas s
uvedenim reference v
marketingovych materidlech
produktu TechlS

Kvalifikovany souhlas s
uvedenim reference v
marketingovych materialech
produktu TechlS

Propagace produktu TechlS na
vlastnim webovém portalu

Propagace produktu TechlS na
vlastnim webovém portalu

Propagace produktu TechlS na
vlastnim webovém portalu

Poskytovani know-how pfi
rozvoji novych funkcionalit
produktu TechlS

Poskytovani know-how pfi
rozvoji novych funkcionalit
produktu TechlS

Poskytovani know-how pfi
rozvoji novych funkcionalit
produktu TechlS

Poskytovani zpétné vazby pfi
aktivnim uzivani produktu
TechlS vyrobci nebo
integratorovi produktu

Poskytovani zpétné vazby pfi
aktivnim uzivani produktu
TechlS vyrobci nebo
integratorovi produktu

Poskytovani zpétné vazby pfi
aktivnim uzivani produktu
TechlS vyrobci nebo
integratorovi produktu

UmoZznéni min. 1 referencni
navstévy / rok potencionalnim
zakaznikdim produktu TechlS

Umoznéni min. 2 referencnich
navstév / rok potencionalnim
zadkaznikiim produktu TechlS

Umoznéni min. 4 referencnich
navstév / rok potencionalnim
zakaznikdim produktu TechlS

DodrZovani etického kodexu
partnera produktu TechlS

Dodrzovani etického kodexu
partnera produktu TechlS

DodrZovani etického kodexu
partnera produktu TechlS

W Subscription — placend sluzba poskytujici:

e instantni pfistup k novym verzim produktu TechlS,
e pristup k bonusovym materialim a sluzbam,

e podpora pfi feseni technickych problém{,
e sleva na dodatecné sluzby (Skoleni, navrhy novych reseni atd.),
e platnost Subscription je jeden rok.
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Eticky kodex partnera produktu TechlS

Eticky kodex partnera produktu TechlS je zakladnim dokumentem popisujici principy etického chovani
uzivatele produktu TechlS. Jeho cilem je pro spole¢né sdilené hodnoty nastavit jednotné chapdni jejich
projevl v kazdodennim uzivani produktu TechlS. Eticky kodex je zdvaznym dokumentem pro vSechny
partnery produktu TechlS (dale jen , partner”).

Jeden ze zakladnich princip(l, na kterém je kodex postaven, vychazi z toho, Ze si jsou partnefi védomi,
Ze svym jednanim mohou ztratit narok na ¢lenstvi v Partnerském programu produktu TechlS v pfipadé
poruseni nékterého z nasledujicich pravidel:

10.

Partner chrani dusevni vlastnictvi vyrobce produktu TechlS a jeho integrator(.

Partner se pfi uzivani licence produktu TechlS fidi Licencni smlouvou pro koncového uZivatele

produktu TechlS.

Partner plini kritéria Partnerského programu produktu TechlS.

Partner dbd dobrého jména a povésti znacky TechlS.

Partner seznamuje vSechny své uZivatele produktu TechlIS s Partnerskym programem a
vyZzaduje jeho plnéni.

Partner se aktivné podili na propagaci znacky produktu TechlS.

Partner napomahad svym pozitivnim a aktivnim pristupem pfti referenénich ndvstévach novych
zajemcu o produkt TechlS k jeho prodeji.

Partner zajistuje ochranu divérnych informaci, obchodniho tajemstvi a osobnich udajd
ziskanych v rdmci uZivani produktu TechlS, na Skolenich ¢i partnerskych setkanich.

Partner informuje vyrobce produktu nebo jeho integratora o obchodnich aktivitach
konkurence produktu TechlS vyvijenych u partnera.

Partner souhlasi s provérovanim dodrZzovani ,Etického kodexu” ze strany vyrobce (i

integratora produktu TechlS.
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